Dům seniorů – Domov důchodců, Malovcova 1080, 395 01 Pacov

Hodnocení kvality sociální služby
 Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem za rok 2009
Hodnocení cílů DS-DD Pacov 
Vytvářet pro klienty prostředí, které se co nejvíce přibližuje běžnému a domácímu životu

· byly provedeny opravy barevného nátěru na chodbách a pokojích klientů

· na II. patře byla zřízena klubovna zařízena ve stylu  „obývací pokoj“

· byly instalovány a přiobjednány zástěny. Dbáme na to, aby nebyly zataženy zbytečně a neoddělovaly klienty, když to není potřeba
· vybavení V. patra pro rodinné oslavy a společná setkání
· pro kuřáky je zajištěna provizorní kuřárna, v nástavbě bloku Aje plánována nová

· byla zakoupena nová barevná pracovní trička
· pokud to umožňuje místo na pokojích, nabízíme klientům dovybavení jejich vlastním nábytkem
· doporučujeme klientům, aby si na své pokoje přinášeli své oblíbené obrázky, fotografie a různé předměty, pomáháme s jejich instalací

· do jídelníčku jsou ve středu večer na přání klientů zařazovány husté polívky, podáváme spíše chleba než jiné pečivo, snažíme se vařit obvyklá jídla a nezařazovat jídla, na která nejsou klienti zvyklí, k obědu je k dispozici pivo
· klienti mají možnost výběru ze dvou hlavních jídel, vedoucí stravovacího provozu je průběžně upozorňována, jaká jídla by klienti rádi jedli

· dvakrát v týdnu mají klienti možnost objednat si nákup ve městě, který zajišťuje personál DD 

· v rámci ergoterapie jsou připravovány  pokrmy, které se nějakým způsobem váží k ročním obdobím, různým svátkům a tradicím
· dodržujeme tradiční  zvyky 
· každý čtvrtek a neděli se koná v naší kapli mše – možnost volby různých církví
· klienti Domova pro seniory mají zajištěn volný pohyb po budově i mimo ni – nákupy ve městě, místní kostel, návštěvy blízkých osob, kulturní akce ve městě, kadeřník…
· návštěvy v DS-DD Pacov nejsou nijak časově vyhrazeny

· kuchyňka na III. patře a na ergoterapii je k dispozici pro vlastní vaření
· noví klienti jsou upozorňováni na vhodnost nošení domácího oblečení 

· v rámci individuálního plánování jsou zjišťovány zájmy a zvyky klientů, následně se personál snaží zajistit podmínky, aby klienti mohli v tomto pokračovat
Poskytovat služby individuálně dle potřeb klientů
· Každý klient má zaveden individuální plán a určeného klíčového pracovníka
· Jedenkrát měsíčně probíhá porada všech klíčových pracovníků a sociální pracovnice, kde jsou řešeny aktuální potřeby klientů
· Aktivně jsou sledovány potřeby klientů (rozhovory s nimi a  blízkými osobami, pozorování, hodnocení IP) – zjištěné skutečnosti jsou zapisovány do denního hlášení a sešitu IP
· Je dodržován systém přenosu informací mezi jednotlivými úseky a pracovníky přímé péče

· Postupně jsou pořizovány pomůcky a vybavení dle potřeb klientů –byly zakoupeny  invalidní vozíky, antidekubitní matrace, ochrany před poraněním na postranice, televizor, DV se starými filmy
Rozvíjet nebo udržet samostatnost klientů, jejich vlastní aktivitu a duševní schopnosti
Samostatnost 

· Pracovníci v přímé péči dávají klientům dostatek času a prostoru pro jednotlivé činnosti – hygiena, oblékání, stravování, mobilita, volnočasové aktivity

· Klienti jsou podporováni a vyzýváni ke své vlastní aktivitě

· Podpora v jednotlivých činnostech je poskytována na základě skutečných potřeb klientů – vyhýbáme se automatickému poskytování péče

· Pracovníci přímé péče jsou seznámeni se schopnostmi a dovednostmi jednotlivých klientů – individuální plánování, zápisy v knize služeb a sešitu IP, rozhovory s klienty, pozorování, týmová spolupráce a přenos informací

	činnost
	Domov pro seniory

(celkem 37 klientů)
	Domov se zvláštním režimem
(celkem 23 klientů)

	Ranní a večerní hygiena
	14
	2

	Koupání


	11
(Z toho 7 vyžaduje pouze přítomnost personálu)
	1

	Praní drobného prádla

	11
	0

	Zašívání


	11
	2

	Výběr ošacení


	34
	8

	Oblékání



	24
	10

	Vaření nápoje, jídla


	10(jídlo pouze 1)
	0

	Zpracování a příprava potravin (vymačkávání šťávy, příprava kávy, oloupání ovoce, mazání pečiva, strouhání jablek…)


	36
	7

	Objednávka obědů


	35
	14


	Úklid pokoje a starost o osobní věci


	11
	3

	Nákupy mimo budovu


	8
	0

	Nákupy v budově


	28
	2

	Pohyb po budově


	26
	4

	Lékování


	2
	0

	Obsluha telefonu


	11
	0


(číslo určuje počet klientů, kteří jsou schopni danou činnost zvládnout samostatně)
Aktivita, duševní schopnosti
· Úkony péče jsou poskytovány po dohodě s klientem dle jeho potřeby

· Po příchodu klienta do zařízení jsou v rámci individuálního plánování zjišťovány schopnosti a dovednosti, které lze využít (co si klient udělá sám, s čím potřebuje pomoci)
· Každý všední den je zajištěna ergoterapie – ruční práce (výrobky pro výzdobu budovy, pro klienty, do tomboly na Ples seniorů..), využití nejrůznějších technik (malování na sklo a textilie, ubrousková metoda, pletení z papíru, práce s barvami, pletení a háčkování, šití, práce se sádrou a modelínou, aranžování květin, suchá vazba…), oslavy narozenin a svátků, pečení a vaření, vyprávění, společenské hry, společná cvičení, čtení tiskovin a knih, poslech hudby, povídání o zvycích a tradicích a jejich dodržování – o veškerých činnostech je každý den pořizován zápis – průměrně využívá  tuto nabídku cca. 15 klientů
· Každý všední den je zajištěna činnost na klubovně – nácvik jemné motoriky, zpívání lidových písní, vyprávění o starých časech a zvycích, společenské hry zaměřené na trénování paměti, cvičení rukou a nohou, cvičení na rehabilitačním stolku a s míčem, procházky, čtení na pokračování, sledování TV, poslech hudby, čtení tiskovin, kreslení, výroba jednoduchých výrobku, háčkování, pletení – veškeré činnosti jsou plánovány a realizovány na základě potřeb a zájmu klientů a na základě individuálních schopností a dovedností, každý den je prováděn zápis o proběhlé činnosti, aby mohla být zaručena návaznost a fungoval přenos informací
· Klientům, kteří se nemohou ze zdravotních důvodů zúčastni aktivit ve společných prostorech, se věnuje personál na jejich pokojích
· Klienti jsou dopředu informováni o plánovaných činnostech a akcích – nástěnky, ústní informace
· Je zajištěn volný pohyb po budově i mimo ni
· Individuálně probíhá rehabilitace - celkem jí bylo věnováno 62 dny – zodpovědná je určená všeobecná sestra , jednoduchá cvičení a chůze za doprovodu je zajišťována i ostatními pracovníky přímé péče
Podporovat, vytvářet a udržovat vztahy klientů s rodinami a spolubydlícími

· Hostinské pokoje byly využity celkem třemi rodinami šestkrát
· Oslavy jubileí byly na žádost klientů a rodinných příslušníku pořádány třikrát ze šesti

· Častější návštěvy(více jak třikrát do roka) rodinných příslušníků jsme nezaregistrovali  pouze u dvou klientů. Byla jim nabídnuta možnost telefonického spojení a domluvy návštěvy, ale nesetkali jsme se s odezvou. Dále je zde osm klientů, kteří blízké příbuzné nemají.
· Pokud má klient , nebo i personál pocit, že dlouho návštěva neproběhla, spojí se na přání klienta vrchní sestra nebo sociální pracovnice s rodinou 

· U svých rodin strávilo 13 klientů celkem 69 dní. Když zvážíme zdravotní a psychický stav ostatních klientů, vzdálenost bydliště jejich rodin a neexistenci rodiny, není toto číslo nízké.
· Na webových stránkách bylo zanecháno celkem osm vzkazů, které sociální pracovnice vyřídila a zajistila odpověď

· Dvěma klientům je zajišťována písemná korespondence ze strany personálu

· Přítomnost rodinných příslušníků na námi pořádaných akcích je téměř nulová, toto se děje spíše náhodně, pouze v jednom případě je této možnosti využíváno aktivně.

· Při návštěvách rodinných příslušníků navazuje personál přímé péče kontakt – podávání informací  o zdravotním stavu klienta zajišťují zdravotní sestry, ostatní personál informuje rodinu o dalších potřebách a přáních klientů, a zároveň aktivně zjišťuje informace od rodin
· Na sesterně je evidence kontaktů na rodinné příslušníky – zjišťuje se při příchodu klienta a dále průběžně dle přání klientů

· Vztahy mezi spolubydlícími byly ze strany personálu řešeny celkem osmkrát. Dvakrát se tato situace vyřešila přestěhováním, dvakrát domluvou se všemi zúčastněnými a jedenkrát zlepšením psychického stavu klienta. Ostatní se stále řeší, sledujeme postup , pokud bude možnost, nabídneme přestěhování.
Být součástí společenského života

· Proběhly návštěvy pacovského muzea, pacovské poutě, Dne mikroregionů v Pacově
· Proběhly návštěvy zástupců Městského úřadu Pacov u příležitosti životních jubileí a o vánočních svátcích

· Pořádali jsme akce pro veřejnost a jiné Domovy pro seniory

· Letní hry seniorů 

· Ples seniorů v Sokolovně Pacov
· Den otevřených dveří 

· Pořádali jsme akce pouze pro klienty DS-DD Pacov, na které jsou však zváni i rodinní příslušníci klientů. Tyto akce jsou našimi klienty preferované před akcemi mimo Pacov.
· Masopustní veselice

· Jarní muzika

· Pouťová zábava

· Předvánoční zábava

· Oslavy velikonoc a vánoc
· Vystoupení dětí z pacovských škol – Den matek, velikonoce, vánoce

· Opékání buřtů

· Promítání filmů

· Zúčastnili jsme se akcí, na které jsme byli pozváni

· Jarní ples v Proseči u Pošné

· Prosečské táčky
· Hry seniorů v Humpolci

· Klienti, kteří jsou schopni se sami pohybovat po městě si chodí vyřizovat své záležitosti a nakupovat, nebo jim je zajištěn doprovod
Zpracoval: 

Miroslava Mrázková, Dis. za spolupráce s pracovníky přímé péče

Pacov  25.01.2010
Hodnocení individuálních cílů a potřeb klientů 
· hodnocení splnění stanovených individuálních cílů k 15.01.2010 proběhlo u všech současných 60 žijících klientů z toho 37 klientů na DS a 23 klientů na DZR

· klienti DS (37)

u  3 klientů nelze hodnotit – krátká doba pobytu na DS

u  2 klientů – na dosažení cíle se pracuje

u  6 klientů – nesplněno – 5 klientů ze zdravotních důvodů 

                                               1 klient  nejsme schopni ovlivnit požadavek

u 25 klientů – individuální cíl splněn, dále pokračujeme v jeho udržení a rozvoji nebo máme stanoven nový individuální cíl  
u   1  klienta – vzhledem  k jeho vědomému  trvalému nezájmu nebyl stanoven žádný individuální cíl
· klienti DZR (23)

u 18 klientů – individuální cíl splněn, dále pokračujeme v jeho udržení a rozvoji nebo máme stanoven nový individuální cíl

u   1 klienta -  na dosažení cíle se pracuje

u   4 klientů – nesplněno – 1 klient ze zdravotních důvodů

                                                1 klient ze zdravotních důvodů, zaměřeno na letní období                                                                                                                      

                                                1 klient ze zhoršení zdr.stavu klienta a jeho dalšího nezájmu o 


           stanovený cíl, byl stanoven nový cíl na kterém se pracuje

                                                 1 klient přes snahu všech nedaří se stanovený cíl docílit, budeme 


            pracovat i nadále a hledat nový individuální cíl
Na dosažení či nedosažení cíle má velký vliv zdravotní stav našich klientů,čas v daném momentu (když jsme zdraví - prší,nepřízeň počasí,není k dispozici dopravní prostředek a zase naopak,máme vše k dispozici, ale nepřeje nám zdraví),domluva s ostatním ošetřujícím personálem,domluva s rodinou.
Hodnotíme proto průběžně celý rok a přizpůsobujeme se tak výše uvedeným vlivům. 
Zpracoval:

Marie Jirků

Pacov 15.01.2010
Hodnocení souladu cílů DS-DD Pacov a cílů klientů 
1) Vytvářet pro klienty prostředí, které se co nejvíce přibližuje běžnému a domácímu životu

2) Poskytovat služby individuálně dle potřeb klientů
3) Rozvíjet nebo udržet samostatnost klientů, jejich vlastní aktivitu a duševní schopnosti
4) Podporovat, vytvářet a udržovat vztahy klientů s rodinami a spolubydlícími
5) Být součástí společenského života
Domov pro seniory
S prvním cílem je v souladu 12 cílů našich klientů

S druhým cílem je v souladu všech 37 cílů našich klientů

S třetím cílem je v souladu 23 cílů našich klientů

S čtvrtým cílem jsou v souladu 4 cíle našich klientů

S pátým cílem je v souladu 12 cílů našich klientů
Domov se zvláštním režim
S prvním cílem se shoduje 5 cílů našich klientů

S druhým cílem je v souladu všech 23 cílů našich klientů

S třetím cílem je v souladu 6 cílů našich klientů

S čtvrtým cílem jsou v souladu 6 cílů našich klientů

S pátým cílem je v souladu 1 cíl našeho klienta

U 3 klientů se v osobním cíli vyskytuje přání – klid, jistota, bezpečí – tyto cíle se promítají a úzce souvisejí s prvním cílem 
Zpracoval:

Marie Jirků

Miroslava Mrázková, Dis.

Pacov20.01.2010

Hodnocení dotazníku spokojenosti klientů 
· Tyto dotazníky byly vyplňovány v lednu a říjnu 2009

· Většina připomínek či negativních ohlasů (nebylo jich mnoho) byla ohledně stravování, podávání informací lékařem a komunikace s personálem
· Výsledky těchto dotazníků a následná opatření byla zveřejněna na nástěnkách, klíčoví pracovníci o nich hovořili se svými klienty, zaměstnanci s nimi byli seznámeni svými vedoucími pracovníky

· Analýzy jsou nyní k nahlédnutí u sociální pracovnice
Zpracoval: Miroslava Mrázková, Dis.
Pacov 08.01.2010

Hodnocení pořadníku čekatelů na poskytování služby Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem 
· počet evidovaných žádostí k 31.12.2009



· pacovští

· muži
  9 (DpS 7, DZR 2)
· ženy
24 (DpS 20, DZR 4)
· mimopacovští

· muži
18 (DpS 16, DZR 2)
· ženy
52 (DpS 45, DZR 7)
· počet přijatých žádostí v roce 2009

· pacovští

· muži
3 (DpS 2, DZR 1)
· ženy
6 (DpS 4, DZR 2)
· mimopacovští

· muži
8 (DpS 8 )
· ženy
20 (DpS 17, DZR 3)
· počet odmítnutých zájemců 
· dvě a to z důvodu, že věkově či svým zdravotním stavem nespadali do naší cílové skupiny a tudíž jim nemůžeme pokrýt jejich potřeby
Zpracoval:

Miroslava Mrázková, Dis.

Pacov 28.01.2010

Hodnocení obložnosti (využití služby) 
Domov pro seniory
· založené smlouvy o poskytování služby

13

· ukončené smlouvy o poskytování služby

28 

· úmrtí




  5

· přechod na DZR



22 (od ledna 17 klientů)

· výpověď ze smlouvy ze strany klienta
  1 (přechod na DS)
· průměrný počet uživatelů služby


36,63 z celkové kapacity 37

· průměrné využití služby



98,99%



Domov se zvláštním režimem
· založené smlouvy o poskytování služby

25

· ukončené smlouvy o poskytování služby

  7

· úmrtí




  7

· průměrný počet uživatelů služby

          22,84 z celkové kapacity 23

· průměrné využití služby


          99,29%

Zpracoval:

Miroslava Mrázková, Dis.

Pacov 20.01.2010

Hodnocení absolvování praxe v DS-DD Pacov 
· celkem zde absolvovalo praxi 9 studentů – 161 dnů

( z toho  2 studenti  absolvovali praxe dvě)

· střední škola



1

· sociální


1

· vyšší odborní škola


7

· sociální


5

· zdravotní


1
· vysoká škola



1
· polytechnická


1

· kurz




1

· pracovník sociální péče
1

· od září 2009 je studentům předkládán dotazník zpětné vazby - z těchto odevzdaných dotazníků vyplynulo, že studenti jsou s organizací praxe spokojeni, informace jsou pro ně dostatečné a podávané srozumitelnou formou, zatím nebyly osobní připomínky k poskytování služeb
Zpracoval:

Miroslava Mrázková, Dis.

Pacov 10.01.2010

Hodnocení stížností, připomínek a námětů na poskytované služby 
Připomínka 

· ze strany zaměstnance – zima na chodbě u TV – bylo vyřešeno zakoupením nové TV na klubovnu v témže patře
· špatné vracení prádla z prádelny – bylo oznámeno pradleně
· chladno na pokojích III. patra – bylo vyřešeno znovu položením izolace v půdním prostoru, kde probíhá nástavba
Námět

· požadavek vařit si sám – bylo zajištěno za předem domluvených podmínek
· návštěva Domova pro seniory v Pelhřimově – zatím se nám nepodařilo realizovat, vázne na domluvě s Pelhřimovem
· ze strany zaměstnanců – chrániče na postranice jako prevence poranění – byly zakoupeny 
· ze strany zaměstnanců – pořízení myčky na kuchyňku ve III. patře – myčka se z důvodu malé využitelnosti pořizovat nebude , osobní nádobí klientů je po dohodě s personálem stravovacího provozu ( dle jejich harmonogramu) možno mýt v myčce v kuchyni 
Vztahy mezi spolubydlícími – netýká se přímo poskytování služby ze strany 
zaměstnanců, ti se snaží vždy klientům pomoci konflikt vyřešit – mapování a 
sledování situace, rozhovory, domluvy, možnost přestěhování
· odcizení hotovosti – nařčení spolubydlící z krádeže cca. 150,-Kč – bylo řešeno ve spolupráci s Policií ČR, hotovost nebyla nalezena, následně vyřešeno přestěhováním dotyčné na pokoj, kde jsou klientky stále přítomné
· nespokojenost se spolubydlícím 
· věšení osobního prádla na koupelně
· vyžadování peněz na spolubydlících
· chování spolubydlících 

Zpracoval:

Miroslava Mrázková, Dis.

Marie Jirků

Pacov 25.01.2010
Hodnocení vzdělávání
Školení v DS-DD Pacov:
· omezovací prostředky

· individuální plány

· sebeobrana

· komunikace obecně

· komunikace s dementním klientem

· novinky v KPR

· konflikty a jejich řešení

· školení BOZP a PO
Školení mimo DS-DD Pacov:

· sociální pracovnice

· smlouvy o poskytování služby

· inspekce kvality

· novela z. 108/2006

· vedení dokumentace a smlouvy

· kvalita soc. služeb, stížnosti na kvalitu, zvyšování kvality

· jednání se zájemcem o službu

· dotace na 2010

· vrchní sestra

· personální a organizační zajištění služby
· kvalita soc. služeb, stížnosti na kvalitu, zvyšování kvality

· součást komplexní péče o klienta

· celostátní konference následné péče

· nutriční terapeut

· hygiena ve stravování

· nové trendy ve vaření

· výživa mužů

· dibetes melitus

· pohyb a aktivita

Všichni pracovníci přímé péče, kterých se týká povinné vzdělávání, splnili hodinové normy předepsané zákonem o sociálních službách.

Zpracoval:

Miroslava Mrázková, Dis.

Pacov 29.01.2010

Hodnocení nouzových situací 
· pád klienta
· celkem bylo evidováno 65 pádů

·  jedna klientka 

16 pádů

· čtyři klienti

po 3 pádech
· jeden klient 

  5 pádů

· ostatní


po 1 pádu

· ve většině případů nedošlo k žádnému poranění
· při 2 pádech došlo k odvozu do nemocnice  - zlomenina stehenní kosti + zlomenina krčku kyčelního kloubu

· v 19 případech došlo při pádu k naraženinám a hematomům

· v 9 případech došlo při pádu k tržním rankám a oděrkám

· nejvíce pádů bylo zaznamenáno ve večerních a nočních hodinách

· poranění klienta

· celkem bylo evidováno 6 případů poranění při holení  holícím strojkem – velmi drobné rány

· celkem bylo evidováno 18 drobných poranění při manipulaci s klientem – stržení kůže – byly zakoupeny kryty na postranice u postelí
· bylo evidováno 1 poranění nehtového lůžka při manikúře

· nalezení mrtvého těla

· byly evidovány 4 případy

· konflikt mezi klienty

· celkem byly zaznamenány 4 konflikty

· klient se nevrátil z pobytu mimo zařízení

· celkem bylo zaznamenáno 7 případů 
· jednalo se o dva klienty

· odmítání léků předepsaných lékařem

· celkem byly zaznamenány 3 případy – antibiotika (zápis ve zdravotní dokumentaci)

· odmítání dodržování hygienických zásad
· celkem řešen 1 případ

· použití generálního klíče na sesterně
· generální klíč použit celkem 29krát

· v 19 případech se jednalo o otevření bytu z důvodu požárního alarmu v nepřítomnosti nájemce

· v 7 případech se jednalo o zdravotní důvody
· ve 2 případech se jednalo o otevření kanceláře v kuchyni
· použití generálního klíče sociální pracovnice

· generální klíč použit celkem 8 krát

· ve dvou případech zde byli rodinní příslušníci pro osobní věci nájemců-za přítomnosti sociální pracovnice

· ve třech případech byl zapisován stav vodoměru – nájemce dlouhodobě hospitalizováni

· v jednom případě nájemce nereagoval na zvonění

· ve dvou případech byly na žádost nájemce zasílány osobní věci

· ztráta peněz nebo cenností

· 1 případ – cca. 150,-Kč – nebyly nalezeny
· přechodný nedostatek zaměstnanců

· byl zaznamenán v období letních prázdnin – předem zajištěno brigádnicemi
· drobná poranění a úraz zaměstnance při výkonu služby

· 5 případů

· Třikrát se jednalo o poranění použitou jehlou

· Jedenkrát se jednalo o říznutí do prstu HK

· Jedenkrát se jednalo o sklouznutí ze schodů – pracovní úraz

Zpracoval:

Vladislava Vošická

Pacov 22.01.2010
Hodnocení havarijních situací

Přerušení dodávky vody

· Byl registrován jeden případ – předem nahlášeno a přijata potřebná opatření
Přerušení dodávky elektrické energie

· Byly registrovány tři případy -  vždy bylo předem oznámeno a byla přijata potřebná opatření
Uvíznutí klienta či zaměstnance ve výtahu

· 3 zaměstnanci

· 3 klienti + 2 zaměstnanci

· Oba případy byly registrovány v době průběžných oprav výtahu

Zpracoval:

Jiří Baloun

Pacov 29.01.2010

Úkoly plynoucí z hodnocení

· zajistit fyzioterapeuta na celý úvazek

·  zaměřit se na činnosti klientů, kteří nejsou  ze zdravotních důvodů přítomni na klubovně či ergoterapii 
· I když je to těžké, pokusit se více zapojit rodinné příslušníky do individuálního plánování, pořádaných akcí a  péče obecně

· V cílech  Domova se zvláštním režimem nám nevyhovuje formulace třetího cíle, proto jej při provedení dalších změn v SQ od změníme na:  udržet zachované schopnosti a dovednosti

Vytisknuto:



16.02.2010
Předáno:



ředitel 

vrchní sestra 

sociální pracovnice

nutriční terapeut

provozní technik

14

